Zarządzenie Nr 466/05
Burmistrza Gostynia
z dnia 22 marca 2005 r.



w sprawie : wdrożenia i utrzymania Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2000 w Urzędzie Miejskim w Gostyniu.



Na podstawie art.33 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym( tj. z 2001 r. Dz. U. Nr 142, poz. 1591 z późniejszymi zmianami zarządzam, co następuje:

§ 1

1. Ustanawiam "Politykę Jakości Urzędu Miejskiego w Gostyniu", której treść została określona w załączniku do niniejszego zarządzenia.

2. Celem Polityki Jakości jest zaspokajanie wymagań i oczekiwań klientów w sposób sprawny, kompetentny, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i aktami wewnętrznymi oraz stałe podnoszenie poziomu obsługi.

3. Dla realizacji celu określonego w ust. 2, należy ustanowić, udokumentować, sukcesywnie wdrażać i utrzymywać System Zarządzania Jakością zgodny z normą ISO 9001:2000 w Urzędzie Miejskim w Gostyniu. 

§ 2

Zobowiązuję kadrę kierowniczą oraz wszystkich pracowników Urzędu Miejskiego w Gostyniu do:

1. Realizowania założeń Polityki Jakości na swoich stanowiskach pracy.

2. Zdyscyplinowanego udziału w procesie wdrażania, a następnie utrzymania i doskonalenia funkcjonującego Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z normą ISO 9001:2000.

3. Ścisłej współpracy z Pełnomocnikiem ds. Systemu Zarządzania Jakością w zakresie przedmiotowych prac.

§ 3

Zobowiązuję Pełnomocnika ds. Systemu Zarządzania Jakością do:

1. Podjęcia prac związanych z opracowaniem, wdrożeniem, utrzymaniem i doskonaleniem Systemu Zarządzania Jakością, zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2000.

2. Sukcesywnego wdrażania emitowanej dokumentacji (Księgi Jakości, procedur, planów przebiegu procesu, instrukcji itd.), opisującej wdrożony w Urzędzie System Zarządzania Jakością.
3. Upowszechniania Polityki Jakości wśród pracowników Urzędu Miejskiego w Gostyniu.

4. Podania Polityki Jakości do publicznej wiadomości poprzez jej rozplakatowanie w miejscach ogólnodostępnych oraz umieszczenie jej treści na stronie internetowej Urzędu Miejskiego.
§ 4

Nadzór nad realizacją zarządzenia powierza się Pełnomocnikowi ds. Systemu Zarządzania Jakością. 

§ 5

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania. 

Burmistrz
/-/Jerzy Woźniakowski

Załącznik do Zarządzenia Nr 466/05
Burmistrza Gostynia 

z dnia 22.03.2005 r.
Polityka Jakości Urzędu Miejskiego w Gostyniu

Celem Urzędu Miejskiego w Gostyniu jest:

„Zaspokajanie wymagań i oczekiwań Klientów w sposób profesjonalny i przyczyniający się zarówno do zwiększenia Ich zadowolenia z jakości świadczonych usług oraz obsługi przez Urząd, jak i umocnienia roli Urzędu wśród społeczności lokalnej jako instytucji pełniącej służbę publiczną”.

Osiągnięcie wyznaczonego celu nastąpi poprzez:

1. Realizację zadań Urzędu w sposób sprawny, kompetentny, w trybie i terminach określonych przepisami prawa i aktów wewnętrznych.

2. Zapewnienie Klientom kompleksowej informacji dotyczącej zadań i spraw realizowanych przez Urząd.

3. Ciągłe doskonalenie poziomu jakości świadczonych usług oraz warunków organizacyjnych i technicznych związanych z obsługą Klienta, 

4. Zatrudnianie kompetentnych pracowników posiadających wiedzę teoretyczną, kwalifikacje i wysokie umiejętności praktyczne, które są ciągle doskonalone.

5. Określenie uprawnień i odpowiedzialności, dla kierownictwa każdego szczebla zarządzania oraz bezpośrednich wykonawców, za jakość świadczonych usług.

6. Przestrzeganie ustaleń zawartych w dokumentacji opisującej funkcjonujący w Urzędzie System Zarządzania Jakością przez wszystkich zatrudnionych w nim pracowników.

7. Zapewnienie niezbędnych zasobów pozwalających na utrzymanie i doskonalenie funkcjonującego w Urzędzie Miejskim w Gostyniu Systemu Zarządzania Jakością, zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2000.

Burmistrz
/-/Jerzy Woźniakowski

