	ANKIETA BADANIA FUNKCJONOWANIA KATALOGU USŁUG

	Szanowni Państwo!

    W związku z wprowadzeniem  tzw. Katalogu Usług chcemy poznać Państwa opinię na temat ich funkcjonowania. Katalog Usług powstał z myślą o Państwa wygodzie. Chcemy do maksimum oszczędzić Państwa czas oraz wyeliminować stres, jaki często wiąże się z pobytem w urzędzie. Poprzez zapoznanie się z Kartami Usług mogą Państwo bez trudu otrzymać informację na temat sposobu załatwienia sprawy, wysokości opłat, załączników, jakie należy do wniosku dołączyć, itp. Mogą je Państwo zabrać do domu z Biura Obsługi Klienta lub obejrzeć w Internecie.
    Aby dostarczać Państwu rzeczowej informacji w jak najbardziej przystępny sposób - chcemy poznać Państwa opinię na ten temat. Prosimy o obiektywną ocenę naszych kart – przede wszystkim ich przydatności, przejrzystości i dostepności. Zachęcamy także do zajrzenia na nasze strony internetowe, gdzie znajdą Państwo karty w wersji elektronicznej: (http://www.bip.gostyn.pl/jak_zalatwic_sprawe).


	METRYCZKA


	PŁEĆ
	
	
	WYKSZTAŁCENIE
	
	STATUS ZATRUDNIENIA

	KOBIETA
	
	
	PODSTAWOWE
	
	
	PRACOWNIK FIZYCZNY
	

	MĘŻCZYZNA 
	
	
	ZAWODOWE
	
	
	PRACOWNIK UMYSŁOWY
	

	
	
	
	ŚREDNIE
	
	
	ROLNIK
	

	WIEK
	
	
	WYŻSZE
	
	
	UCZEŃ / STUDENT
	

	18 – 30 LAT
	
	
	
	
	
	EMERYT / RENCISTA
	

	31 – 45 LAT
	
	
	MIEJSCE ZAMIESZKANIA
	
	
	BEZROBOTNY
	

	45 – 60 LAT
	
	
	MIASTO
	
	
	
	

	POWYŻEJ 60 LAT
	
	
	WIEŚ
	
	
	
	


	1. CZY PAŃSTWA ZDANIEM KARTY USŁUG W URZĘDZIE MIEJSKIM W GOSTYNIU SĄ WYSTARCZAJĄCO DOSTĘPNE I ŁATWE DO POBRANIA? PROSZĘ OCENIĆ W SKALI OD 1 DO 5, gdzie 1 oznacza ocenę najniższą, a 5 najwyższą


	1
	2
	3
	4
	5


	2. JAK OCENIAJĄ PAŃSTWO SZATĘ GRAFICZNĄ KARTY? PROSZĘ OCENIĆ W SKALI OD 1 DO 5, gdzie 1 oznacza ocenę najniższą, a 5 najwyższą


	1
	2
	3
	4
	5


	3. JAK OCENIAJĄ PAŃSTWO FUNKCJONALNOŚĆ/ PRZYDATNOŚĆ KART? PROSZĘ OCENIĆ W SKALI OD 1 DO 5, gdzie 1 oznacza ocenę najniższą, a 5 najwyższą


	1
	2
	3
	4
	5


	4. JAKIE INFORMACJE SĄ DLA PAŃSTWA W KARCIE NAJISTOTNIEJSZE ? MOŻNA ZAZNACZYĆ WIĘCEJ NIŻ JEDNĄ ODPOWIEDŹ.


	
	PODSTAWA PRAWNA
	
	WYMAGANE DOKUMENTY
	
	WSKAZANIE KOMÓRKI ORGANIZACYJNEJ DLA SPRAWY

	
	WYSOKOŚC OPŁAT
	
	TERMIN ODPOWIEDZI
	
	TRYB ODWOŁAWCZY


	5. CZY KARTA JEST DLA PAŃSTWA DOBRYM ŻRÓDŁEM INFORMACJI? PROSZĘ ZAZNACZYĆ JEDNĄ ODPOWIEDŹ.

	
	
	
	
	

	
	TAK, KARTA JEST BARDZO CZYTELNA 
	
	RACZEJ NIE, KARTA JEST DOŚĆ SKOMPLIKOWANA

	
	RACZEJ TAK, UKŁAD KARTY JEST DOŚĆ PRZEJRZYSTY
	
	NIE, NIE POTRAFIĘ W KARCIE ZNALEŹĆ INFORMACJI, KTÓREJ SZUKAM


	6. CZY PAŃSTWA ZDANIEM INFORMACJE W KARCIE ZAPISANO PRZYSTĘPNYM JĘZYKIEM? PROSZĘ ZAZNACZYĆ JEDNĄ ODPOWIEDŹ.


	
	TAK
	
	RACZEJ NIE

	
	RACZEJ TAK
	
	ZDECYDOWANIE NIE


	7. CZY DANE TELEADRESOWE W KARCIE SĄ DOSTATECZNIE WYCZERUJĄCE? PROSZĘ ZAZNACZYĆ JEDNĄ ODPOWIEDŹ.


	
	TAK
	
	RACZEJ NIE

	
	TAK, ALE TRUDNO JE ODNALEŹĆ
	
	NIE, ZDECYDOWANIE NIE


	8. CZY NA PODSTAWIE INFORMACJI Z KARTY POTRAFIĄ PAŃSTWO OKREŚLIĆ, DOKĄD SKIEROWAĆ SIĘ Z DANĄ SPRAWĄ PROSZĘ ZAZNACZYĆ JEDNĄ ODPOWIEDŹ.


	
	TAK
	
	RACZEJ NIE

	
	RACZEJ TAK
	
	NIE


	9. CZY KARTA JASNO INFORMUJE JAKIE ZAŁĄCZNIKI NALEŻY DOŁĄCZYĆ DO WNIOSKU? PROSZĘ ZAZNACZYĆ JEDNĄ ODPOWIEDŹ.


	
	TAK
	
	RACZEJ NIE

	
	RACZEJ TAK
	
	ZDECYDOWANIE NIE 


	10. CZY WIEDZĄ PAŃSTWO O ISTNIENIU KART USŁUG W INTERNECIE? PROSZĘ ZAZNACZYĆ JEDNĄ ODPOWIEDŹ.


	
	TAK, KORZYSTAŁEM/AM Z NICH 
	
	NIE, NIGDY NIE SŁYSZAŁEM/AM

	
	TAK, ALE NIGDY Z NICH NIE KORZYSTAŁEM/AM
	
	NIE - NIE MAM DOSTĘPU DO INTERNETU


	11. CZY PO PRZECZYTANIU KARTY USŁUG ZRODZIŁY SIĘ PAŃSTWU JAKIEŚ PYTANIA? PROSZĘ ZAZNACZYĆ JEDNĄ ODPOWIEDŹ.


	
	NIE, W KARCIE ZAWARTO WSZYSTKIE INFORMACJE
	
	TAK, MUSZĘ JESZCZE DOPYTAĆ URZĘDNIKA

	
	NIE, ALE, UWAŻAM, ŻE JĘZYK, W JAKIM INFORMACJE ZAPISANO JEST MAŁO ZROZUMIAŁY
	
	TAK, Z KARTY NIE MOŻNA WYDOBYĆ WIELU ISTOTNYCH SZCZEGÓŁÓW 


	12.CZY PAŃSTWA ZDANIEM KARTA JEST POMOCNA PRZY ZAŁATWIANIU SPRAWY W URZĘDZIE? PROSZĘ ZAZNACZYĆ JEDNĄ ODPOWIEDŹ.


	
	TAK
	
	NIE

	
	RACZEJ TAK
	
	RACZEJ NIE


DZIEKUJĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY
