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	ANKIETA BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA

URZĘDU MIEJSKIEGO W GOSTYNIU

	
	Badanie nr: 5/05


	Zaspokajanie wymagań i oczekiwań Klientów Urzędu Miejskiego w sposób profesjonalny i przyczyniający się zarówno do zwiększenia Ich zadowolenia z jakości świadczonych usług oraz obsługi przez Urząd, jak i umocnienia roli Urzędu wśród społeczności lokalnej jako instytucji pełniącej służbę publiczną – to główny cel działania Urzędu Miejskiego w Gostyniu
Chcemy ten cel realizować przy Państwa udziale. Dlatego zależy nam na głosach naszych Klientów, którzy wyrażą swoją opinię w sprawie funkcjonowania Urzędu. Dlatego prosimy o wypełnienie anonimowej ankiety. 


	1. METRYCZKA


	PŁEĆ
	
	
	WYKSZTAŁCENIE
	
	STATUS ZATRUDNIENIA

	KOBIETA
	
	
	PODSTAWOWE
	
	
	PRACOWNIK FIZYCZNY
	

	MĘŻCZYZNA 
	
	
	ZAWODOWE
	
	
	PRACOWNIK UMYSŁOWY
	

	
	
	
	ŚREDNIE
	
	
	ROLNIK
	

	WIEK
	
	
	WYŻSZE
	
	
	UCZEŃ / STUDENT
	

	18 – 30 LAT
	
	
	
	
	
	EMERYT / RENCISTA
	

	31 – 45 LAT
	
	
	MIEJSCE ZAMIESZKANIA
	
	
	BEZROBOTNY
	

	45 – 60 LAT
	
	
	MIASTO
	
	
	
	

	POWYŻEJ 60 LAT
	
	
	WIEŚ
	
	
	
	


	2. JAK CZĘSTO ZAŁATWIA PAN / PANI  SPRAWY W  URZĘDZIE ?


	
	RAZ NA TYDZIEŃ
	
	
	KILKA RAZY W MIESIĄCU
	
	
	RAZ NA MIESIĄC
	
	
	SPORADYCZNIE


	3. Z KTÓRYMI WYDZIAŁAMI/BIURAMI MIAŁ/A PAN/PANI KONTAKT I JAK OCENIA ICH PRACĘ ?

(Proszę dokonać oceny według poszczególnych kryteriów w skali od 1( 5, gdzie 1 oznacza ocenę najniższą, a 5 najwyższą)


	WYDZIAŁ/BIURO
	
	KOMPETENCJE PRACOWNIKÓW
	
	KOMUNIKATYWNOŚĆ PRACOWNIKÓW
	
	KULTURA OBSŁUGI

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Wydział Finansowy
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wydział Organizacyjny
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wydział Oświaty

 i Spraw Społecznych
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wydział Spraw Obywatelskich
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wydział Mienia Gminy

 i Rolnictwa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wydział Rozwoju

 i Inwestycji
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Biuro Promocji
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Straż Miejska
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	4. CZY JEST  PAN/PANI USATYSFAKCJONOWANY/A ZE SPOSOBU ZAŁATWIENIA SPRAWY W URZĘDZIE? PROSZĘ OCENIĆ W SKALI OD 1 DO 5, gdzie 1 oznacza ocenę najniższą, a 5 najwyższą


	1
	2
	3
	4
	5


	5. JAK OCENIA PAN/PANI DOSTĘP DO INFORMACJI O SPOSOBIE ZAŁATWIENIA SPRAWY W URZĘDZIE? PROSZĘ OCENIĆ W SKALI OD 1 DO 5, gdzie 1 oznacza ocenę najniższą, a 5 najwyższą


	1
	2
	3
	4
	5


	6. CZY ZDANIEM PANA/PANI W OSTATNIM ROKU NASTĄPIŁY ZMIANY NA LEPSZE W FUNKCJONOWANIU URZĘDU MIEJSKIEGO W GOSTYNIU ?


	
	TAK
	
	
	NIE

	JEŚLI TAK, PROSZĘ PODAĆ PRZYKŁADY


	

	

	

	


	7. CZY ZDANIEM PANA/PANI W OSTATNIM ROKU NASTĄPIŁY ZMIANY NA GORSZE W FUNKCJONOWANIU URZĘDU MIEJSKIEGO W GOSTYNIU ?

	
	
	
	
	

	
	TAK
	
	
	NIE

	JEŚLI TAK, PROSZĘ PODAĆ PRZYKŁADY


	

	

	

	


	8. JAKIE SĄ PANA/PANI PROPOZYCJE DOTYCZACE POPRAWY FUNKCJONOWANIA URZĘDU MIEJSKIEGO W GOSTYNIU?

	

	

	

	

	

	


DZIEKUJĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY
