Uchwala nr VI1/56//07
Rady Miejskiej w Gostyniu
z dnia 16 marca 2007 r.

W sprawie : rozpatrzenia skargi na czynnosci Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gostyniu

Na podstawie art.18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, ze zm.) oraz art.229 pkt.3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, ze zm.)

Rada Miejska w Gostyniu
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje za bezzasadng skarge na dziatalno$¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gostyniu w zakresie czynno$ci zwigzanych ze sprawdzeniem
warunkow materialno-bytowych i mieszkaniowych osoby korzystajacej z pomocy

spotecznej. Przyczyny uznania skargi za bezzasadng zostaly okreslone w uzasadnieniu
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Gostyniu.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Gostyniu
I-1
Grzegorz Skorupski



Uzasadnienie

W dniu 22 stycznia 2007 r. Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, dzialajac na

podstawie art. 231 w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego, przekazat Radzie Miejskiej w Gostyniu skarge Pani
........................................................... na czynnosci Kierownika Miejsko-
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu, W celu jej rozpatrzenia. Skarga
wplyneta do Rady Miejskiej w Gostyniu w dniu 24 stycznia 2007 r.
Zdaniem Skarzacej Kierownik MGOPS w Gostyniu zlekcewazyla prosbe w sprawie
sprawdzenia warunkow bytowo-materialnych oraz mieszkaniowych w jakich aktualnie
przebywa jej wnuk i synowa, ktore uwaza za nieodpowiednie dla wlasciwego rozwoju
dziecka.

Rada Miejska w Gostyniu, po przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajagcym
I szczegbtowym zapoznaniu si¢ z przedmiotowg sprawg ustalita, iz zgodnie z ustawg z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.), pomoc spoteczna
jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktéorych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujac wtlasne uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci. W postgpowaniu w sprawie
Swiadczen z pomocy spotecznej, ktore przeprowadzaja pracownicy osrodkdw pomocy,
nalezy kierowac si¢ przede wszystkim dobrem o0sob korzystajacych z pomocy spolecznej
1 ochrong ich dobr osobistych.

Strona zarzuca Kierownikowi Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu
zlekcewazenie 1 zaniechanie w dzialaniu. Na podstawie zgromadzonego materialu
stwierdzono, ze klientka zostala przez Kierownika jednostki przyjeta i wyshuchana.
Zachowanie sceptycyzmu i rezerwy w prowadzonej rozmowie, byto  uzasadnione
I podyktowane zar6wno obowigzujacymi przepisami prawa jak i dobrem osoby korzystajacej
z pomocy spoteczne;.

Na podstawie przedtozonych dokumentow stwierdzono, ze Kierownik jednostki po wizycie
Skarzacej podjeta dziatania w celu sprawdzenia przekazanych informacji. Zarowno zebrany
material w jednostce oraz opinia innych niezaleznych instytucji i organizacji, ktore posiadaly
stosowng wiedz¢ w badanym temacie, nie znalazty potwierdzenia w przedstawianych przez
Skarzacg zarzutach. Zebrane informacje przesadzity o wyczerpaniu mozliwosci prowadzenia
dalszych czynnosci w ramach przyznanych kompetencji.

Klientka pojawita si¢ w MGOPS w Gostyniu tylko raz. Ponownego kontaktu
z Kierownikiem jednostki lub innymi pracownikami nie stwierdzono. W zwiazku z tym
Skarzaca nie posiadata wiedzy na temat dokonanych lub niedokonanych czynnosci przez
Kierownika jednostki. Dlatego tez trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze Skarzgca nie byla
zainteresowana rzetelng oceng sytuacji lecz potwierdzeniem swojego punktu widzenia
sprawy. Stwierdzenie przez nig braku zmiany sytuacji w funkcjonowaniu osoby otrzymujacej
pomoc, przyjeta jako przejaw ztej woli ze strony Kierownika jednostki. Stad wniosek, iz
skarga zostata sformutowana w oparciu o blizej nieokreslone subiektywne odczucie.

W aspekcie obowiazujacych przepisow i przyznanych uprawnien nie stwierdzono
zarowno zlekcewazenia Kklientki, jak i zaniechania wykonania czynnosci przez Kierownika
Miejsko-Gminnego  Osrodka Pomocy Spolecznej w  Gostyniu zwigzanych
z interwencja Skarzacej, stad skarge uznano za bezzasadna.
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