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Dzier dobry,

otezymall$my Panstwa zg%osienla dotyczgce zasiegu | jakosol 'poiqczeﬁ w sieci Orange.

Doldadnie zapoznalern sy z oplsang sytuacja. Wyjasniam, Ze dazymy do tego aby nasz zasleg byt dostepny dia jak
najszerszego grona odbiorcdw. Jednak zardwno Orange jak | pozostall operatorzy nie gwarantujg Jednakowego |

- stafego poziomu sygnatu na terenie catego kraju. Jako operator GEM gwarantulemy i swiadczymy ustugt
© telekomunikacyine w zaslegu siec! cyfrowe} w zakresie istniefgeych mozfiwosct technicznych. Informujermy o tym

naszych Klieniow w Regulaminle Swiadczenia Usfug Telekomunikacyinych, Rozumiemy, jak duzym utrudnieniern
moga byé problemy zasiegowe, dlatego zapewnlam, ze dotozymy wszelkich starafi aby poprawié obeacna sytuacje
wer wskazanej przez Panstwa lokalizacji. Niestety ze wzgledu na ziozonosé swentualnej rozbudowy naszej
Infrastruktury, clezko rnam wskazad dokladny termin taldlej inwestycli, "

Jednoczesnle informujemy, ze nie mamy mozliiwoscl odniesé sie do tej sprawy w sposob bardzie] szczegdlowy,
poniewaz dotyczy ona wislu 0s6b, u kidrych moga wystepowat rozne sytuacie - kazda z 0séb moze mied problem
z zasiggiem z innej przyczyny. Dlatego tez, celem udzielenia bardzie] pracyzyjnych informacii, prosimy o
lndywiciualn'@ zgloszenia danych uzytkownlkéw hasze| sieci, ze szczegblowym opisem wystepujacego problemu.

Przykro.nam, za nle mozemy by¢ bardzie] pomocni w tej sprawie, Jacinak w zwiazku z powyzszym nle mamy
pedstaw do uznania tego zgloazenia,

Pozdrawlamy,
Orange _
Grzegorz Lewandowski, Doradca ds, Klienta ‘

Dila reklamaci| ushug telekormunikeacyjnychs Powyzaza adpowledZ wyczerpule droge poslgpowanisa reklaniasyinego. Jedneczednle informujeimy o przyslugufacym
hrawio dochodzenla soszezed w postapowaniu sgdowym, & w praypadku, gdy relklamufacym [est kensument dodatkowe w postgpowaniach, ¢ kKiryoh mowa w art,
108 uslawy Prawo talekomunikacyine, Zgadzamy sie na udzial w postepowanil w sprawis pozasgcowego rozwlgzywanla spordw konsumenekich prowadzonym
[znz Fiozesa UKE. : : . c

Dfa produkiéw ubezpieczeniowych zgadzamy slp na udzlat w postepowaniy w sprawie pozasgdowego rozwlgzywania spordw konsumenckich prowadzonym przer
Fzacznila Finansowego, B . - ! -

W zailresle pozostalyoh rekiamacy odmawiamy wriscla udlzlaiu w postepowaniu w sprawia pozasauowage rozwigzywania sporéw konsumenclich,
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Odpowiadajac na zgloszenie otrzymane 24.7.2020 r. informuje, ze zapoznatam sie »
oplsang sprawg. _ . .

Na wstepie dzigkuje za wnlesione uwagi dotyczace zasiequ sieci Plus, Informuje, Ze zostaly ohe
przyigle z najwyiszy uwagq oraz zrozumieniem. Wszelkie sygnaly stanowia dla nas #rédio cennych
Informacii, pozwalajg na okredlenfe obszaréw dziatainoga Polkomtel wymagajacych szczegdinej uwagl

-oraz ewentuainego podjecla czynnodel maigeych na celu ich poprawe.

Wyjasniam, e telefonia mobilna charakteryzuje sie moziiwoscig wystepowania zakéc’)ceﬁ, w wyniicu

kidrych mogy powstad probletny z nawigzywaniem polaczen. Jakodé odbleranago sygnaiu zalezy w duzej

mierze od czynnikow zewngtrznycti, na kidre nasza firma nle ma wplywu.

Zapewniamn, e doktademy wszelkich sterar, aby w moZISWie najblizszym terminie usprawnic

“korzystanie’ z usiug sieci Plus. Systematycznie prowadzone zg prace modernizacyjne majace na cely

poprawe sygnatu, aby nasi Kliencl byli w petnl usatysfakcionowani z ustug swiadczonych przez sieé Plus,

Niemniej jednak, uruchorhienie staci przekaznikowych nie jest uzaleznione jedynie od naszej- firmy,

wigze sie to niejednokrotiie z diugotrwatg procedurg | uwarunkowane jest wieloma czynnikami, ktéreé nie
5 zalezne od naszej firmy. ' - c

Dzigkujg za kontakt z nami.
Z powazaniem

Justyna Szczotk
Doradca Klienta
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